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Kategoria Pytanie 

Zakres usług i 
harmonogram prac Jakie konkretnie działania SEO będą realizowane przez Zleceniobiorcę? 

Zakres usług i 
harmonogram prac Jakie są terminy realizacji poszczególnych działań? 

Zakres usług i 
harmonogram prac Które działania prowadzone są jednorazowo a które cyklicznie? 

Współpraca Jak będzie wyglądać komunikacja między Stronami? 

Współpraca Czy usługa obejmuje konsulting i obsługę Zleceniodawcy (W jakiej formie? Czy są tu 
jakieś limity czasowe / godzinowe?) 

Współpraca Do wykonywania jakich zadań zobowiązuje się klient? 

Współpraca Kto będzie osobą kontaktową i decyzyjną z projekcie po stronie Zleceniodawcy i 
Zleceniobiorcy? 

Współpraca Która ze Stron odpowiada za wdrożenie optymalizacji? 

Współpraca Czy Zleceniodawca każdorazowo akceptuje zmiany na stronie przed ich wdrożeniem 
przez Zleceniobiorcę? 

Współpraca W jaki sposób Zleceniobiorca będzie pozyskiwał linki? 

Budżet i rozliczenie Jaki jest całościowy koszt usługi i czy jest on zmienny w czasie? 

Budżet i rozliczenie Jaka część budżetu przeznaczona jest na prace a jaka np. na pozyskanie linków czy 
copywriting? 

Budżet i rozliczenie Czy istnieją dodatkowe koszty związane z umową (typu: opłata aktywacyjna, opłata 
za narzędzia)? 

Budżet i rozliczenie Czy umowa przewiduje jakieś premie dla Zleceniobiorcy w zależności od wyników? 

Budżet i rozliczenie Czy płatność następuje z góry czy z dołu? 

Budżet i rozliczenie Jaki jest termin płatności? 

Budżet i rozliczenie Czy Zleceniodawca może zawiesić wykonywanie usługi w razie nieuregulowania 
przez Zleceniodawcę płatności w ustalonym terminie? 

Wyniki Jakie wyniki są oczekiwane i jak będą mierzone? 

Wyniki Czy Zleceniobiorca gwarantuje osiągnięcie określonych wyników? 

Raportowanie i 
monitorowanie Jakie są oczekiwane efekty działań SEO i jak będą one monitorowane? 

Raportowanie i 
monitorowanie W jaki sposób Zleceniobiorca będzie dostarczał raporty i jak często? 

Raportowanie i 
monitorowanie 

Jakie narzędzia będą wykorzystywane do monitorowania i raportowania wyników 
działań SEO? 

Odpowiedzialność za 
treści Kto będzie odpowiedzialny za tworzenie treści? 

Odpowiedzialność za 
treści 

Kto będzie właścicielem treści stworzonych w ramach umowy, jeśli będą one 
tworzone przez Zleceniobiorcę? 

Czas trwania umowy Czy umowa zawierana jest na czas określony czy nieokreślony? 
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Klauzula poufności Czy Strony zobowiązują się do zachowania poufności? 

Klauzula poufności Jakie informacje są objęte klauzulą poufności? 

Klauzula poufności Czy fakt zawarcia umowy jest poufny (czy np. Zleceniobiorca może "pochwalić się na 
swojej stronie" nawiązaniem współpracy ze Zleceniodawcą)? 

Warunki wypowiedzenia 
umowy Jakie są warunki wypowiedzenia umowy przez każdą ze Stron? 

Warunki wypowiedzenia 
umowy 

Jakie działania podejmowane są przy zakończeniu współpracy (np. czy 
Zleceniobiorca usuwa pozyskane linki?) 

 


